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1. UvoD
Just (Joint University and Small and medium sized enterprises Training) alebo
Spolocny tréning univerzit a malych a strednych podnikov, je medzindrodny
projekt financovany v rdmci programu Erasmus+ a realizovany konzorciom
deviatich partnerov z piatich réznych krajin (Belgicko, Spanielsko, Taliansko,
Slovinsko, Slovensko). Projekt koordinuje Fakulta pokrocilych socidlnych
studii Nova Gorica (SLO). Cielom projektu je posinit spoluprdcu medszi
institciami vysokoskolského vzdeldvania a malymi a strednymi podnikmi
(MSP) s osobitnym zameranim na mensie vzdeldvacie institucie a mensie

podniky.

Spoluprdca  medzi  institUciami  vysokoskolského  vzdeldvania a
mikropodnikmi, malymi a strednymi podnikmi sa vzdy povazuje za kluCovy
pri realizécii ,,znalostného trojuholnika®, posilfovani inovdcii, preklenutia
nesUladu medzi ponukou a dopytom po zru€nostiach a skracovani

prechodu medzi svetom vzdeldvania a svetom prdce.

Pocas trvania projektu vyvinulo konzorcium komplexny sUbor ndstrojov a
Skoliacich materidlov prispdsobenych najziadanejsim zru¢nostiam, ktoré
zamestndvatelia vyzaduju od absolventov. Implementacny balik JUST je
koncipovany ako komplexny sUbor usmerneni na zaclenenie a ulahcenie

opakovatelnosti  projektu  JUST po oficidlnom ukonceni projektu
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a projektového partnerstva.

Inacné Usilie sa vynaloZilo na vyvoj Skoliacich materidlov, aby boli
prehladné a zrozumitelné pre vietkych potencidinych lektorov, ktori maju
zAujem o ich poutzitie. S cielom doladit vypracované materidly v sUlade s
potrebami prijemcov cielovej skupiny sme vykonali pilotné testovanie. To
poskytlo konzorciu spdtnu vézbu v niekolkych rozmeroch relevantnych pre
poskytovanie jednotlivych kurzov a odbornej pripravy ako celku. V désledku
toho sa zhromazdili cenné poznatky, ktoré sa teraz premietaju do usmerneni
na implementdciu a vyuzivanie vysledkov projektov (kurzy, pripadové
Studie, priklady dobrej praxe a hry s rozhodovanim) nezdvisle alebo v rédmci

ucebnych pldnov institucii vysokoskolského vzdeldvania.

Ziskané skuUsenosti predstavuju piliere tohto dokumentu, usmernenia pre
vyuzivanie vysledkov projektu. Cielom je poskytnUf potencidlinym
pouzivatelom niektoré praktické poznatky zalozené na skdsenostiach
ziskané prostrednictvom pilotnych projektov a pociatocnej implementdcie
vypracovanych materidlov. Usmernenia pokryvaju SirokU skdlu tém od
organizécie skoleni az po tipy na komunikdciu s cielovymi skupinami a
UCastnikmi, ndbor a skupinovy manazment. Osobitnd pozornost sa
venovala oftdzkam zmieSaného ucCenia a skusenostiam  ziskanym

prostrednictvom online prenosu odbornej pripravy. Tieto skiUsenosti sU
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klOCové pre poskytovanie odbornej pripravy v ndrocnych obdobiach, ako
sU neddvne pandémie COVID-19, vo formdte online alebo zmieSaného
vzdeldvania. Usmernenia napokon poskytuju poradenstvo o zvySovani
motivacie UCastnikov, ako qj skuUsenosti ziskané prostrednictvom

zhromazdovania spdtnej vézby UCastnikov.

Hoci sU fieto usmernenia vychodiskovym bodom, nie sU konecnymi
pravidlami na vykondvanie odbornej pripravy v rédmci programu JUST.
Potencidlnym pouzivatelom sa odporUca experimentovat a obohacovaf
nase navrhy viastnymi ndpadmi. Ako ziva bytost ma spolocnost JUST rast a

rozvijat sa prostrednictvom implementdacie.

JUST KONZORCIUM
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2. ROZVOJ MODELU SPOLUPRACE

Just (Spolocnd odbornd priprava na univerzitdch a malych a strednych
podnikoch) sa zameriava na zlepSenie spoluprdce medzi instituciami
vysokoskolského vzdeldvania a malymi a strednymi podnikmi (MSP) s cielom
zlepsit zamestnatelnost Studentov. Just tUto medzeru vyplinil vytvorenim
operacnych ndstrojov na ulahcenie interakcie, ¢o vedie k uCebnym osnovdm
zalozenym na dopyte a k lepsim prilezitostiam WBL.

Projekt JUST vypracoval Styri ndrodné (za Spanielsko, Taliansko, Slovinsko a
Slovensko) a jednu celoeurdpsku spravu s cielom poskytnuUf vysledky zalozené
na dékazoch o interakcidch institucii vysokoskolského vzdeldvania a MSP v
oblasti odbornej pripravy a vzdeldvania Studentov. Podrobnd analyza
identifikovala potreby a trendy, ktorej vysledkom je sUbor ndstrojov, ako je
model spoluprdce zalozeny na osvedcenych postupoch, dokumenty a
protokoly na podporu spoluprdce medzi institGciami  vysokoskolského
vzdeldvania a MSP vrdtane pracovnych metdd, kddexu sprdvania a
vyberovych kritérii pre MSP.

V r&dmci projektu boli vypracované usmernenia, spravy a ndstroje na podporu

spoluprdce institucii vysokoskolského vzdeldvania a MSP.
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3. ORGANIZACIA SKOLENI

Skolenia Just (Spolo&nd univerzita a Malé a stredné podniky) sU vyvinuté pre
pouzitie v fradiCnych ucebnych qj zmiesanych formdatoch (online). PoCas
pilotnej fazy boli oba formdaty testované a ziskané skUsenosti naznacuju, Ze tieto
druhy skoleni sU vysoko UCinné, ak su organizované ako tfréningy zamerané na
prax, sprevadzané atraktivnym obsahom odbornej pripravy prispdsobenym
cielovym témam a podporovanymi interaktivnymi ndstrojmi. U&astnici mézu
napriklad pouzif powerpointové prezentdcie, video materidly, ako qj

pripadové studie a rozhodovacie hry ako vychodisko pre rozvoj diskusii.

Buduci instruktori mdzu tieto Skolenia vyuzivat vo viac-menej homogénnych
skupindch, ale aj v heterogénnych prostrediach, v ktorych sU studenti z réznych
krajin. Je obzvldst uzitoéné, ak sU Skolenia zaclenené do suUvisiacich Casti
SirSieho ucebného pldnu. Prikladmi modulov, v ktorych mézu byt nase Skolenia
obzvl&st uzitocné, sU ManaZment ludskych zdrojov, Obchodné rokovania

alebo Obchodnd komunikdcia.

Buducim instruktorom sa odporuca, aby na zaciatku vyucby poskytli Co najviac
informdcii o ndstrojoch a ocakdvaniach od studentov, aby sa zabezpedilo

bezproblémové pouzivanie a interakcia v skupine pocas stretnuti. Stanovenim
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jasnych usmerneni a cielov od zaciatku mdzu intruktori ulahZif putavejsie a
produktivnejSie vzdeldvacie prostredie.

Skolenia vytvorené v rdmci projektu JUST zahfiiaju rézne témy, ako napriklad:
Inteligentné pracovné charakteristiky, ndstroje a osvedéené postupy:
Definovanie inteligentnej prdce a jej odlisenie od inych typov préce,
obozndmenie sa so zdsadami a osvedcenymi postupmi inteligentnej prdace.
Ucastnici sa naucia zvliddnut zriadenie inteligentného pracovného miesta a
vybrat vhodné ndstroje a technolégie. Obozndmia sa gj s vyznamom a
Specifikami inteligentnej prdce vo vztahu k pohode a vyvdzenému
pracovnému zivotu.

Bezpecnd interakcia v digitdlnom prostredi: Vysvetlit vyznam zachovania
osvedcenych postupov v oblasti kybernetickej bezpelnosti, zddraznit vyznam
ochrany osobnych informdcii a poskytniUt vieobecny prehlad o Uc&innych
ndstrojoch kybernetickej bezpelnosti.

Kliéové kompetencie pre pracovisko 21. storocia: Zavedenie dolezitych
makkych zru€nosti pre moderné pracovisko, vysvetlenie, ako ich zlepsit a
aplikovat v praci a zZivote.

Cas, Ulohy a riadenie timovej prace: Zdérazriujic ddlezitost osobnej
organizdcie, vysvetlovat naliehavo délezitt maticu a ako ju pouzivat a ucit sa,

ako sa vyhnut otdlaniu.

Co-funded by ,Podpora Eurdpskej komisie pri vypracovani tejto publikdcie nepredstavuje schvdlenie obsahu, ktory
odrdza len ndzory autorov, a Komisia nemdze niest zodpovednost za akékolvek pouzitie informdcii,

the Europsan Linian ktoré sU v nej obsiahnuté."




84 JUST

Joint University and Small and
medium sized enterprises (SME) Training

Just-training.eu

Byt inteligentny, efektivny a efektivny pri riadeni vasho pracovného zatazenia:
Pomdha Studentom lepsie strategicky pldnovat ich pracovnly zdfaz
prostrednictvom stanovenia priorit Uloh a zavazkov, uciich, ako pracovat pod
tlakom a ako zostat produktivni. Zruénosti v oblasti spoluprace a komunikacie:
Vysvetluje, ako budovat vztahy so spoluhrad&mi, vytvarat dobrd komunikacnu
dynamiku a zlepSovaf porozumenie ludom a situdcidm v rdmci organizdcii.
Podnikatelska etiketa: Predstavujeme koncept obchodnej etikety a jej Ulohu
pri prezentdcii jednotného imidzu spolocnosti, podpore vzdjomného respektu
medzi clenmi timu a zlepSovani komunikdcie na pracovisku.

Nekonvenény sprievodca kanceldrskym Zivotom: Predstavenie konceptu
organizacnej hierarchie a jej typickych rdmcov, vysvetlenie pyramidového
principu komunikdacie pre efektivnej§iu obchodnU komunikdciu a ako
StruktUrovat sprdvy pri zdielani poznatkov a informdcii.

8 tréningovych kurzov pozostdva z PowerPoint modulu a podkladového
dokumentu pre kazdy z nich, ktory je obohateny o slovnik pojmov a
zAvereCnym testom sebahodnotenia. Ak si zeldte ziskat pristup k obsahu kurzu,

navstivte priamy odkaz: https://just-training.eu/training.php.

V sUCasnosti prebieha testovanie a overovanie tychto kurzov (T&V) 300
vysokoskolskymi studentmi, ktori poskytuju neocenitelny spatnu vazbu k obsahu
a $truktire, aby sa zabezpedilo, Ze budu spifiat potreby akademickej obce gj

trhu prdce.
I
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4. NABOR

Ndabor UcCastnikov projektu JUST mozno ulahcit prostrednictvom viacerych
kandlov. U&inné pristupy zahfriaju oslovovanie skupin v podobnych oblastiach
vzdeldvania alebo zainteresovanych strdn zapojenych do suvisiacich cinnosti.
KltCom mbze byt vyuZitie existujucich vztahov s organizdciami a institciami,
ktoré podporuju mladych odbornikov a cerstvych absolventov. VyuZivanim
pridruzenych partnerov zucCastnenych institUcii sa zvysuje ndborové Usilie a
zAroven propagdcia vyhod platformy otvorenych vzdeldvacich zdrojov (OER)
motivuje uclitelov a instruktorov, aby do svojich ucebnych osnov zaclenili
materidly odbornej pripravy JUST. Okrem toho organizovanie Skoleni JUST v
spojeni s inymi akademickymi alebo profesiondinymi podujatiami mdze dalej
maximalizovaf exporziciu a Ucast. Vyuzitim tychto stratégii sa projekt JUST
zameriava na Uc¢inné zapojenie institucii vysokoskolského vzdeldvania, MSP,
akademickych pracovnikov a Studentov, c&im sa zabezpeli Uspesnd

spoluprdca a Ucast.
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5. KOMUNIKACIA S CIELOVOU SKUPINOU A UCASTNIKMI

Efektivna komunikdcia s cielovou skupinou a Ucastnikmi je nevyhnutnd pre
Uspech projektu JUST. Tu suU niektoré stratégie na zabezpecenie jasnej a putave]

komunikdacie:

Vytvorte pUtavé prostredie: Pouzite techniku ,/Jdmania ladu", aby ste vytvorili
prijemnu a pohodovu atmosféru.. To pomdha Uucastnikom citit sa uvolnenegjsie
a podporuje ich aktivnu U&ast. Skolitelia by mali ndjst rovhovahu medzi tym,
aby bolo pristupni azachovali si svoju autoritu, &im prispeju k Uctivému

a interaktivnemu prostrediu.

Vyuzitie  viacerych =~ komunikaCnych  kandlov:  Oslovif  UCastnikov
prostrednictvom réznych kandlov, ako sU e-maily, socidlne médid, bulletiny a
weboveé stranky projektu. Sprdavy Spravy prispdsobte kazdej platforme tak, aby

boli stru¢né, putavé a relevantné.

Prehladné a konzistentné posielanie sprdv: Vypracujte konzistentné posolstvd,
ktoré jasne vyjadruju ciele, vyhody a prilezitosti projektu JUST. Zdoraznite
vyznam projekfu pre institucie vysokoskolského vzdeldvania aj pre malé a
stredné podniky a to, ako preklenuje priepast medzi vzdeldvanim a trhom

prdce.

Interaktivny obsah: Integrovat interaktivne prvky, ako sU webindre, Q & A
reldcie, a online féra na ulah&enie zapojenia. Tieto platformy umozniujy
UCastnikom kldast otdzky, zdielat spdtny vézbu a komunikovat so Skolitelmi a

rovesnikmi.
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Pravidelné aktualizdcie: Priebezne informovat Ucastnikov o pokroku a vyvoiji
projektu prostrednictvom pravidelnych aktualizdcii. PouZivajte informacné
bulletiny, prispevky na socidlinych médidch a ozndmenia webovych strdnok na

zdielanie milnikov, Uspechov a nadchddzajucich podujati.

Mechanizmy spdtnej vazby: Zaviest mechanizmy spdtnej vazby s cielom
zhromazdif prispevky od Ucastnikov. Pouzite prieskumy, formuldre spdtnej
vAzby a diskusné fora na pochopenie ich potrieb a preferencii. Tadto spdtnd
vézba je cennd pre zlepienie projektu a zabezpedenie, Ze spina o&akdvania

Ucastnikov.

VyuzZivanie partnerstiev:  Spolupracujte s partnerskymi  institGciami @
organizdciami pri Sireni informdcii o projekte. Povzbudzujte partnerov, aby
zdielali aktudine informdcie v rdmci svojich sieti a rozdirli tak dosah

komunikacného Usilia.

Personalizovand komunikdcia: Prispdsobte komunikdciu Specifickym potrebdm
a zdujmom réznych skupin UcCastnikov. Personalizované sprdvy mozu zvysit
angazovanost a zabezpedit, aby informdcie boli relevantné a zmysluplné pre

kazdy segment publika.

Prijatim tychto stratégii méze projekt JUST UCinne komunikovat so svojimi
cielovymi skupinami a UCastnikmi, ¢im sa podpori kooperativhe prostredie,

ktoré zvysi angazovanost a UCast..
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6. MANAZMENT SKUPINY

U&inny manaZzment skupiny md zdsadny vyznam pre podporu aktivnej U&asti a
angazovanosti v projekte JUST. Tu sU niektoré stratégie na efektivne riadenie

skupinovej dynamiky:

Podporujte UCast: Vytvorte podporné a inkluzivne prostredie, v ktorom sa vietci
UCastnici citia prijemne. Povzbudzujte aj tych najostychavejsich jednotlivcoy,
aby sa podelili o svoje myslienky a ndzory tym, Ze v skupine podporite pocit

slobody a flexibility.

|dentifikujte spojencov: Rozpoznajte osoby, ktoré sa prirodzene stavajl
neformdlnymi vodcami alebo hovorcami skupiny. Tito spojenci mézu pomoct
ovplyvnit dynamiku skupiny a podporif UCast svojich rovesnikov.

Vyuzivajte vizudlne pomocky: pouzivajte diapozitivy a prezentdcie v
PowerPointe, aby ste viedli diskusie a zdoraznili kliCové poznatky. Dbajte viak
na to, aby ste sa na tieto materidly prilis nespoliehali, pretoze by mali skor

doplfiatf, nez dominovat skoliacemu prostrediu.

Interaktivne aktivity: Priradte UCastnikom Ulohy s vliastnym tempom, napriklad
preskUmanie platformy OER JUST, vyplnenie kvizov o sebahodnoteni alebo
poskytovanie spdtnej vazby. Podporujte aktivnu UCast pocas celého Skolenia,
aby ste vytvorili prostredie pre spolocné ucenie, v ktorom je moziné volne
zdielat ndpady a otdzky.

Interaktivne aktivity:

Dynamickd pritomnosf: Udrzujte si dynamickU pritomnost v miestnosti  ako
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sprostredkovatel vedomosti a odbornych znalosti.

Hoci je ddlezité sledovat reakcie UCastnikov, vyhnite sa tomu, aby ste pdsobili prilis

staticky tym, Ze sa budete aktivne zapdjaf do skupiny a podporovaf interakciu.

Dynamickd pritomnost: Udrzujte si dynamickU pritomnost v miestnosti  ako
sprostredkovatel vedomosti a odbornych znalosti. Hoci je ddlezité sledovat reakcie
ucastnikov, vyhnite sa tomu, aby ste pdsobili prilis staticky tym, Ze sa budete aktivhe

zapdjat do skupiny a podporovaf interakciu.

UlahCenie dialogu: Prechod od fradicnych predndsok k interaktivnym
diskusidm prostrednictvom kladenia otvorenych otdzok posluchdcom.
Povzbudzujte UcCastnikov, aby aktivne prispievali k spoloCnému rozvoju
myslienok a rieseni, &im podporite ekosystém spolocného vzdeldvania.
Uplatnovanim tychto stratégii mézu Skolitelia efektivne riadit dynamiku skupiny
a vytvorit dynamické a putavé vzdeldvacie prostredie pre Ucastnikov projektu
JUST.

7. KOMBINOVANE VIDELAVNIE A ONLINE PRENOS

V sUlade s cielmi projektu JUST nds pristup k odbornej priprave zahma tradicné
ucCebne aj online metddy. Hoci platforma JUST OER slUzi ako cenny zdroj pre
samovzdeldvanie a online skolenia, je nevyhnutné vyvdarzit jej pouZivanie s

intferaktivnymi offline stretnutiami, aby sa udrzala angazovanost studentov.

Tradicné ucebné pomdcky, ako su tabule a fixky, ponukaju dynamické moznosti na
zapojenie studentov a zndzornenie zlozitych konceptov. Skolitelia zohrdvajo délezity
Ulohu ako facilitatori, ktori vyuzivaju fyzické priestory uCebne na zlepsenie zazitku z

ucenia.

Co-funded by ,Podpora Eurdpskej komisie pri vypracovani tejto publikdcie nepredstavuje schvdlenie obsahu, ktory
odrdza len ndzory autorov, a Komisia nemdze niest zodpovednost za akékolvek pouzitie informdcii,

the Europsan Linian ktoré sU v nej obsiahnuté."
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Digitalne zdroje viak zohrdvaju kluCovu Ulohu gj pri poskytovani sluzieb online.
Platforma JUST OER slUZi ako koncepcnd mapa, ktord poskytuje prehlad
obsahu kurzu, zatial €o dalSie zdroje sa pouzivaju na podrobnejsie vysvetlenia

a interaktivhe osobné stretnutia.

Pocas pilotnych stretnuti ziskali od Ucastnikov pozitivnu spdtnd vdazbu
technoldégie, ako sU prezentaCné médid, zdroje Moodle a ndstroje
videokonferencie (napr. Google Meet, Zoom alebo MS Teams). Tieto ndastroje
zZlepsuju  porozumenie obsahu a vytvargju dynamické prostredie na

vzdeldvanie online qgj offline.
8. MOTIVACIA A NAZORY UCASTINIKOV

V kontexte projektu JUST sa motivacia Ucastnikov zapojit sa do vzdeldvacich
aktivit znacne Ii85i. Na zdklade nasich skUsenosti sme identifikovali niekolko
klbCovych motivatorov pozorovanych pocas pilotnych stretnuti. Patri medzi ne
zvedavost, tUzba po sebapoznani a uvedomenie si potreby neustdleho rozvoja
zru¢nosti na konkurencnom trhu prace. Okrem toho sa niektori UCastnici mézu
citit nUteni zapojit sa kvdli tlaku kolegov, zatial Co ini sa snazia rozsirit svoje

znalosti makkych zru€nosti.

Rozhodujucim faktorom pri udrZziavani motivécie a zabezpecovani UCinnosti
Skoleni JUST je priebezny zber spdtnej vazby od UCastnikov. Zatial Co formdine
mechanizmy spdtnej vazby, ako su prieskumy a rozhovory, sU cenné, zistili sme,
ze neformdine metddy zberu spdtnej vézby su Casto UCinnej§ie pri udrziavani
angazovanosti UCastnikov. Podporovanim otvorenej komunikéacie od zaciatku
sa UCastnici citia pohodinejsie vyjadrovat svoje myslienky a ndzory na obsah

odbornej pripravy, stretnutia a sprostredkovatelov.

Co-funded by ,Podpora Eurdpskej komisie pri vypracovani tejto publikdcie nepredstavuje schvdlenie obsahu, ktory
odrdza len ndzory autorov, a Komisia nemdze niest zodpovednost za akékolvek pouzitie informdcii,

the Europsan Linian ktoré sU v nej obsiahnuté."
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V pripadoch, ked je potrebny formdliny zber spdtnej vazby, mozno vyuzit rézne
kandly vrdatane cielovych skupin, mobilnych aplikacii na prieskum a online
formuldrov spdtnej vazby. Je viak nevyhnutné, aby instruktori poskytovali
technicky podporu a boli lahko k dispozicii U¢astnikom pri rieSeni akychkolvek

problémoyv, s ktorymi sa pocas procesu spdtnej vazby stretavaju.

Co-funded by ,Podpora Eurdpskej komisie pri vypracovani tejto publikdcie nepredstavuje schvdlenie obsahu, ktory
the Euronean Linion odrdza len ndzory autorov, a Komisia nemdze niest zodpovednost za akékolvek pouzitie informdcii,
P ktoré sU v nej obsiahnuté."
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9. ODPORUCANIA PRE ALTERNATIVNE SCENARE

V sUlade s dynamickou povahou projektu JUST je pre UcCinnost vzdeldvacich
materidlov a metodik nevyhnutné neustdle zlepsovanie. Odpori&ame vietkym
pouzivatelom, aby poskytnuté Skolenia a materidly prispdsobili konkrétnemu
kontextu, v ktorom sa realizujy. Okrem toho by sa malo starostlivo zvdzit
nacasovanie poskytovania, pretoze pretazenie studentov prilis velkym po&tom

modulov v krdtkom ¢asovom rdmci moze byt kontraproduktivne.

Instruktori zohrdvaju kluCovu Ulohu pri vytvarani interaktivneho a putavého
vzdeldvacieho prostredia. Je dblezité vyhnuit sa statickému poddavaniu obsahu
Skolenia a namiesto toho podporovat atmosféru spolocného vyvoja a
spoluvytvdrania. Budovanie prostredia zalozeného na dbvere je prvoradé,
pretoze podporuje otvoreny a spontdnnu Ucast, Co ulahcuje vymenu cennej

spatnej vazby a poznatkov.

Co-funded by ,Podpora Eurdpskej komisie pri vypracovani tejto publikdcie nepredstavuje schvdlenie obsahu, ktory
odrdza len ndzory autorov, a Komisia nemdze niest zodpovednost za akékolvek pouzitie informdcii,

the Europsan Linian ktoré sU v nej obsiahnuté."
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